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  المستخلص
رٍوت اٌزاوشح دٚسا فبه٩ فٟ ه١ٍّخ ارخبر 
اٌمشاس، ٠ٚش١ش اٌوذ٠ذ ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ هٍُ 
إٌفظ اٌّوشفٟ ئٌٝ أْ ِؾذٚد٠خ عوخ اٌزاوشح 
ٌذٜ ا٦ٔغبْ رفشع ه١ٍٗ اٌٍغٛء ئٌٝ فوب١ٌبد 

ه ا٤ِش هبدح فىش٠خ ِزوذدح ٌزفش٠غ رٍه اٌزاوشح، ٠ٚؾذس رٌ
هٕذ ٚعٛد وُ ِوشفٟ وج١ش ٠ظوت هٍٝ اٌزاوشح اٌوبٍِخ 

ِٚٓ رٍه  اعز١وبثٗ ثّغٍّٗ ٚارخبر اٌمشاساد ثشأٔٗ.
ا٨عزشار١غ١بد ا٨دساو١خ اٌزٟ رٍغأ ا١ٌٙب اٌزاوشح اٌوبٍِخ، 

( ٟٚ٘ Chunking( ٚاٌزؾض٠ُ )Rehearsalفوب١ٌزٟ اٌزغ١ّن )
عٍّخ ِٓ اٌج١بٔبد  اٌفوب١ٌخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌفىش هٓ ؿش٠ك ؽظش

اٌزٟ رزّؾٛس ؽٛي ِٛػٛم أٚ طفخ أٚ ّٔؾ ِوشفٟ ِو١ٓ، 
 ١ٌغًٙ اعززوبس٘ب ٚاٌزوبًِ ِوٙب ٨ؽمب.

ئْ اٌزظ١ُّ اٌّوّبسٞ )وغ١شٖ ِٓ اٌفوب١ٌبد اٌفىش٠خ اٌزٟ 
رزوبًِ ِن وُ ِوٍِٛبرٟ وج١ش(، ٠زـٍت عشهخ فٟ ِوبٌغخ رٍه 

بس هذد ِٓ اٌٛفشح اٌّوٍِٛبر١خ ئثبْ ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ، ٌٚمذ أش
اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ ا٘زّٛا ثّمبسثخ اٌزظ١ُّ اٌّوّبسٞ ِن اٌّشاؽً 

(، ئٌٝ Decision Makingاٌزٟ رّش ثٙب ه١ٍّبد ارخبر اٌمشاس )
أْ وفبءح ئٔزبعٟ اٌفىش اٌزظ١ّّٟ رزٕبعت ؿشد٠ب ِن لذسح 
اٌّظُّ فٟ اٌزوبًِ ِن رٍه اٌّوٍِٛبد ٚعشهخ ١٘ىٍزٙب. 

     س فوب١ٌخ اٌزؾض٠ُ أٚ اٌٍٍّّخ ٚثبٌزبٌٟ وفبءح اٌفشد فٟ اعزضّب
     رٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ  ِٓ اعً ِغبهذح اٌفىش فٟ ارخبر اٌمشاس

           ئٌٝ اٌزوشع ٌٍفوً اٌفىشٞ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّظُّ، ٚوفبءرٗ 
               فٟ ا٨ؽزفبف ٚاعزذهبء اٌوٕبطش اٌّوشف١خ ِٓ 

            زمذ١ِٓ اٌزاوشح اٌوبٍِخ ِٚمبسٔخ رٌه ث١ٓ اٌّجزذئ١ٓ ٚاٌّ
(Novice & Experts اٌّوّبس١٠ٓ ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚب١٘خ ِٓ )

اٌوٕبطش ِٚب ١٘خ طفبرٙب أٚ خظبئظٙب، ٚرٌه ثغ١خ رشخ١ظٙب 
ٚا٦فبدح ِّب رفشصٖ ٘زٖ اٌٛسلخ فٟ ِغًّ اٌو١ٍّخ اٌزظ١ّ١ّخ، 
     ٚرٌه ِٓ خ٩ي رظ١ُّ ٚاعشاء رغشثخ ثؾض١خ ٌٍىشف هٓ 

      ّظُّ ثب٨عزفبدح ِٓ اٌفوً اٌفىشٞ ٚدٚسٖ ٌذٜ اٌ
اٌغب٠ىِٛزش٠خ  ا٨عشاءاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رمذِٙب اٌذساعبد

(Psychometric.فٟ ٘زا اٌّغبي ) 
 

اٌزاوشح اٌوبٍِخ، اٌزؾض٠ُ )اٌٍٍّّخ(، ا٨عزذهبء  :ًفتبحُتانكهًبث ان
 .اٌفىشٞ، ا٨عزشار١غ١بد اٌّوشف١خ فٟ اٌزظ١ُّ اٌّوّبسٞ

 انًقذيت -1
 

( دٚسا ِّٙب فٟ ل١بدح اٌفوً اٌفىشٞ Memoryرٍوت اٌزاوشح )
أصٕبء ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ أ٠خ ِوؼٍخ ٌذٜ ا٦ٔغبْ ِٓ خ٩ي 
فوب١ٌزٙب فٟ اعزذهبء اٌّخضْٚ اٌّوشفٟ اٌّزشاوُ ٌذ٠ٗ ٧ٌفبدح 
ِٕٗ، عٛاء فٟ ِـبثمزٗ ِن اٌّوشفخ اٌغذ٠ذح، أٚفٟ ِغبهذرٗ 

فٟ رٍه هٍٝ ا٦فبدح ِٓ اٌمشاساد اٌّزخزح عبثمب )ٚاٌزٟ رمجن 
اٌزاوشح( فٟ ِٛاعٙخ اٌّوؼٍخ اٌغذ٠ذح. ٠ٚش١ش اٌجبؽضْٛ فٟ 

( ئٌٝ أْ Cognitive Psychologyؽمً هٍُ إٌفظ اٌّوشفٟ )
( ٌذٜ Decisions Makingِغًّ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد )

اٌفشد رّش ثّشؽٍز١ٓ فىش٠ز١ٓ: رزٌٛٝ ا٤ٌٚٝ ٟٚ٘ اٌّّبصٍخ 
(Assimilationه١ٍّخ ِـبثمخ ٚرّض١ً اٌّوش ) فخ اٌغذ٠ذح ِن

رٍه اٌّوشفخ اٌّزؾممخ فٟ اٌز٘ٓ ِٓ اٌغبثك، فٟ ؽ١ٓ رزٌٛٝ 
( ه١ٍّخ رغ١١ش Accommodationاٌضب١ٔخ ٟٚ٘ اٌّٛائّخ )

ٚرى١١ف اٌفىش ٌّوبٌغخ اٌّوٍِٛخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ ٌُ ٠غجك ٌٗ اْ 
 (.(J. Piaget, 1985, pp. 60-65روبًِ ِوٙب 

ىش٠خ ِشوجخ فٟ ٌّٚب وبْ اٌزظ١ُّ اٌّوّبسٞ ثّغٍّٗ ه١ٍّخ ف
ؽغُ اٌمشاساد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب ٚاٌزٟ هٍٝ اٌّظُّ ارخبر٘ب ٌزـ٠ٛن 
اٌّوبسف ٚاٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٗ ٌزؾم١ك ؽبٌخ إٌمٍخ اٌفىش٠خ فٟ 
ا٨ثزىبس اٌزظ١ّّٟ، ٌزا فبْ ٌٍّوبسف اٌّخضٔخ ٌذ٠ٗ عٛاءً ٔز١غخ 
اٌّوبٌغخ ا١ٔ٢خ ٌٍّوٍِٛبد، أٚ عٛاءً ِٓ عشاء خجشارٗ 

١ّخ ٚاعوخ فٟ ل١بدح ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌغبثمخ، أ٘
اٌزظ١ّ١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك رٍه إٌمٍخ اٌّوشف١خ. ِٚٓ ٕ٘ب رٕشأ 
أ١ّ٘خ اٌّوبٌغخ اٌّوٍِٛبر١خ فٟ اٌوًّ اٌزظ١ّّٟ ثشىً هبَ 

( ثٛعٗ Instantaneousٚأ١ّ٘خ ِوبٌغبد اٌزاوشح اٌٍؾل١خ )
أُ٘  خبص. ٚرأرٟ أ١ّ٘خ اٌزاوشح اٌوبٍِخ ِٓ وٛٔٙب رّضً ئؽذٜ

اٌّخبصْ اٌّوشف١خ فٟ اٌزاوشح ٚاعزشار١غ١برٙب فٟ اٌزوبًِ ِن 
اٌؾمً اٌّوشفٟ ٌغشع ص٠بدح لذسح اٌفشد فٟ اعز١وبة 
اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠زوشع ٌٙب ر١ّٙذا ٌّوبٌغزٙب ٨ؽمب. ٚرزوبكُ 
أ١ّ٘زٙب ِٓ خ٩ي ِب رّضٍٗ ِٓ لذسح ٌذٜ اٌّظُّ فٟ هضي 

ظٛسح ِجبششح وٟ اٌّوٍِٛبد ٚفك ّٔؾ ِو١ٓ روبٌغٗ اٌزاوشح ث
رٕزمً اٌّوبسف اٌّزؾظٍخ ِٓ رٌه اٌّغزٛٞ ئٌٝ ِغزٛٞ 

 عذ٠ذ.
 

 
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 انًشكهت وهذف انبحث -2
 

اٌزوشع ٌـج١وخ اٌّوبٌغخ اٌّوٍِٛبر١خ ٌٍّظُّ اٌّوّبسٞ ِٓ 
خ٩ي اٌّمبسٔخ ِب ث١ٓ اٌّجزذئ١ٓ ٚاٌّزمذ١ِٓ ٌغشع ِوشفخ ِذٜ 

ٍخ ئِىب١ٔخ وً ُِٕٙ فٟ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزاوشح اٌوبِ
)ٚخظٛطب فوب١ٌخ اٌزؾض٠ُ أٚ اٌٍٍّّخ ٚاٌزٟ رّضً ِوبٌغخ ثظش٠خ 
ر١ٕ٘خ ٌٍّفشداد اٌزظ١ّ١ّخ( فٟ اٌوًّ اٌزظ١ّّٟ. ٚرٕؾظش 

 اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ ا٨عبثخ هٓ اٌزغبؤي ا٨رٟ:

ً٘ ٠زغبٜٚ اٌّوّبس٠ْٛ ػّٓ ِغز٠ٛبد خجشارُٙ اٌّخزٍفخ فٟ 
ش اعزخذاَ رٍه ا٨عزشار١غ١خ؟ ِٚب ٟ٘ خظبئض اٌوٕبط

ٚرٌه ثغ١خ  اٌزظ١ّ١ّخ اٌزٟ رخؼن ٌزٍه اٌو١ٍّخ ٌىً ُِٕٙ؟
رؾم١ك ٘ذف١ٓ أٌّٚٙب ٠ىّٓ فٟ اٌزوشف هٍٝ ِب١٘خ رٍه اٌوٕبطش 
اٌزٟ رض١ش أزجبٖ اٌّظُّ ٠ٚغشٞ ا٨ؽزفبف ثٙب فٟ راوشرٗ ثغ١خ 
اٌىشف هٓ ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ٍغب ئ١ٌٙب اٌّظُّ فٟ أزمبء 

ٓ فٟ اٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ ٚهضي اٌجٕٝ اٌّوشف١خ، ٚاٌضبٟٔ ٠ىّ
ٚطفبد اٌوٕبطش اٌّوشف١خ اٌزٟ ٠وبٌغٙب اٌّظُّ ٌؾل١ب ِٚذٜ 

 اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً ث١ٓ اٌـبٌت ٚاٌّّبسط فٟ رٌه ا٤داء.

 
 يُهج انبحث  -3
 

ٌغشع رؾم١ك اٌٙذف أه٩ٖ عٛف ٠ٍغب اٌجؾش ئٌٝ هًّ 
عٍغبد اعزـ٩ه١خ ٌّغّٛهز١ٓ ِٓ اٌّوّبس١٠ٓ: رزأٌف ا٤ٌٚٝ 

جخ ٕ٘ذعخ اٌوّبسح، ٚاٌضب١ٔخ رزؼّٓ ِغّٛهخ ِٓ ه١ٕخ ِٓ ؿٍ
ِٓ ِّبسعٟ اٌوّبسح ِّٚٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ٨ رمً هٓ خّظ 
عٕٛاد فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚعٛف ٠زُ روش٠غ ِغزّن اٌزغشثخ 
)ِغب١ِن اٌـٍجخ ٚاٌّّبسع١ٓ( ٌوذد ِٓ اٌظٛس اٌزٟ رّضً 
ِغبلؾ افم١خ ٨ؽذ اٌّشبس٠ن اٌزظ١ّ١ّخ صُ ٠ـٍت ُِٕٙ ا٨عبثخ 

ئٍخ ٌغشع فشص لذسح وً ُِٕٙ هٍٝ أغبص اٌفوً هٓ عٍّخ أع
 اٌفىشٞ اٌّشبس ئ١ٌٗ أه٩ٖ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش.

 
 انذاكزة وانًؼبنجت انًؼهىيبتُت فٍ انتصًُى انًؼًبرٌ -4

 انذاكزة وانًؼزفت-4-1
 

         ِٓ اٌومً اٌجششٞ ٠ؾ١ؾ ثٗ اٌغّٛع اًروذ اٌزاوشح عضء
ّمـٛم ثٗ فُٙ و١ف ِٓ ٔٛاؽٟ هذ٠ذح، ئر ٨ ٠ضاي ِٓ غ١ش اٌ

٠مَٛ اٌز٘ٓ ثب٨ؽزفبف ثبٌّوٍِٛبد ٚاعزذهبئٙب هٍٝ اٌشغُ ِٓ 
اٌوذ٠ذ ِٓ إٌلش٠بد اٌزٟ ؽبٌٚذ رفغ١ش رٌه اٌفوً ا٦دساوٟ 

   ِٓ اٌو١ٍّبد اٌّوشف١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٦ٔغبْ ؿ١ٍخ اٌُّٙ 
ؽ١برٗ. ٠ٚؾبٚي هٍُ إٌفظ ئهـبء طٛسح ِجغـخ ١ٌ٣ٌخ اٌزٟ 

      غبْ ِوبسفٗ ٠ٚؾزفق ثٙب، ٚسغُ ٚعٛد أوضش ِٓ ثٙب ا٠ٔ٦غزمجً 
ّٔٛرط ٌزّض١ً ث١ٕخ اٌزاوشح ٌذٜ ا٦ٔغبْ ئ٨ أْ إٌّٛرط ا٤وضش 
            ش١ٛهب ٌؾذ ا٨ْ ٘ٛ إٌّٛرط اٌض٩صٟ اٌزٞ الزشؽٗ وً

ِٓ (Atkinson & Shiffrin ٚاٌزٞ ٠فزشع ٚعٛد )          
                  ( ٦0ٔغبْ )ص٩صخ ِغزٛدهبد ٌٍخضْ اٌّوٍِٛبرٟ هٕذ ا

R. Atkinson, 1968, pp. 89–195)) :ٟ٘ 
 

 (Sensory Memory –SMانذاكزة انحسُت ) -4-1-1
 

ٟ٘ اٌّؾـخ اٌزٟ رغزمش ف١ٙب ثوغ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ 
اعزمجبٌٙب ِٓ ا٤ؽبع١ظ، ٟٚ٘ اٌزٟ رشثؾ اٌفشد ِجبششح ِن 

زخض٠ٓ ٠زُ ف١ٗ ، فٟٙ رشىً ِغزٛدهبً ِإلزبً ٌٍاٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ
( صب١ٔخ. ٨ٚ 0/4ٚ  0/7ا٨ؽزفبف ثبٌّوٍِٛبد ٌفزشح رزشاٚػ ث١ٓ )

( ٠ٚغشٞ ف١ٙب رش١ِض اٚ Attentionرزأصش ثو١ٍّخ ا٨ٔزجبٖ )
      رشف١ش اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اعزمجبٌٙب ِٓ اٌّؾ١ؾ ثؾغت

  اٌخ ..ؿج١وخ اٌّض١ش فمذ رىْٛ عّو١خ اٚ ثظش٠خ اٚ ؽغ١خ.
 (.0 )شىً سلُ

 
 انذاكزة قصُزة انًذي -4-1-2
 Short Term Memory- STM  
 

ٟ٘ اٌّؾـخ اٌزٟ رغزمش ف١ٙب ثوغ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ 
اعزمجبٌٙب ِٓ اٌزاوشح اٌؾغ١خ، فٟٙ رشىً ِغزٛدهب صب١ٔب 
       ٌٍزخض٠ٓ ٠زُ ف١ٗ ا٨ؽزفبف ثبٌّوٍِٛبد ٌفزشح رزشاٚػ ث١ٓ 

اٌزاوشح  ( صب١ٔخ. ٚغبٌجب ِب ٠ـٍك هٍٝ ٘زٖ اٌزاوشح اع05-08ُ)
(، ٚرّزبص اٌزاوشح Working Memory WM( )7اٌوبٍِخ )

لظ١شح اٌّذٜ ثوذدٍ ِٓ اٌخظبئض رزّضً فٟ أٔٙب رغزمجً 
اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ا٨ٔزجبٖ ئ١ٌٙب فمؾ وّب أْ لذسرٙب 
ا٨عز١وبث١خ ِؾذٚدح عذاً، ئر ٨ رغزـ١ن ا٨ؽزفبف ثىُ وج١ش 

خ اٌّذٜ ِٓ اٌّوٍِٛبد وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌزاوشح ؿ٠ٍٛ
(Baddeley, 1974, pp742-775.) 

ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعبد اٌّوشٚفةخ ثبعةُ عةوخ اٌةزاوشح     
(Memory Span    ( ٓئٌةٝ أْ عةوزٙب رزةشاٚػ ثة١ )9 -5 )

           ( ٚؽةذاد 7(؛ أٞ ثّزٛعةؾ ِمةذاسٖ )  3ٚؽذاد ِوشف١خ )
(Leonard, 2002, p,90)   ٞوّب أٔٙب رّضً اٌغبٔةت اٌشةوٛس ،

غبٌجبً ِب ٔىةْٛ هٍةٝ ٚهةٟ رةبَ ثّةب      ِٓ إٌلبَ اٌّوشفٟ، ف
٠ؾذس ف١ٙب، ٚرشةىً ؽٍمةخ اٌٛطةً ثة١ٓ ا٨ؽغةبط      
ٚاٌزاوشح ؿ٠ٍٛخ اٌّذٜ. ٚأخ١شا فبٔٗ ٠ةزُ رش١ِةض اٌّض١ةشاد    

 ف١ٙب هٍٝ ٔؾٛ ِخزٍف هّب ٘ٛ ه١ٍٗ فٟ اٌٛالن اٌخبسعٟ.
 
 انذاكزة طىَهت انًذي -4-1-2
 Long Term Memory- LTM 
 

زوش٠بد ٚاٌخجشاد ثظٛسرٙب ٟٚ٘ اٌزاوشح اٌزٟ رغزمش ف١ٙب اٌ
إٌٙبئ١خ، فبٌّوٍِٛبد اٌزٟ رخضْ ف١ٙب ٨ رفمذ أٚ رضٚي آصبس٘ب، 
ٚ٘زا ٨ ٠وٕٟ ثبٌؼشٚسح ػّبْ اعزذهبئٙب هٕذ اٌؾبعخ، فمذ 
٠ظوت فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؾب٨د اعزشعبم ثوغ اٌّوٍِٛبد ِٓ 
٘زٖ اٌزاوشح ثغجت اٌزذاخً، ثؾ١ش رؾٛي ِوٍِٛبد ِو١ٕخ 

شٜ، أٚ ثغجت هٛاًِ عٛء ا٦صبسح أٚ ِٓ رزوش ِوٍِٛبد أخ
 ٌغ١بة ِض١ش ِو١ٓ.

( ٠وٛد ئٌٝ ا٦ّ٘بي ٚهذَ WMئْ إٌغ١بْ فٟ اٌزاوشح اٌوبٍِخ )
( ار رش١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌّوٍِٛبد 7ا٨ٔزجبٖ )شىً سلُ 

( صب١ٔخ فٟ ؽبٌخ هذَ 08-05رفمذ ِٓ ٘زٖ اٌزاوشح ثوذ )
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. أٚ ٔز١غخ (Cherniak, 1983 pp.163-186)ِّبسعزٙب اٚ روض٠ض٘ب 
اٌزذاخً أٚ ا٦ؽ٩ي. وّب ٚرش١ش اٌذساعبد اٌغ١ىِٛزش٠خ ئٌٝ 
أٗ ٠ّىٓ روض٠ض ا٨ؽزفبف ثبٌّوشفخ فٟ اٌزاوشح لظ١شح اٌّذٜ 

 : (Thorn 2001, p. 207)ثٛاعـخ ئعشاء٠ٓ 

 
 (Rehearsal)  أ٨ًٚ: اٌزغ١ّن

٠ٚزّضً ٘زا ا٦عشاء فٟ اٌزغ١ّن اٌوٍٕٟ أٚ اٌظش٠ؼ ل٨ٛ أٚ 
ّوٍِٛبد اٌّشاد ا٨ؽزفبف ثٙب. ٚ٘زا ٠غبهذ هٍٝ وزبثخ، ٌٍ

رٕل١ُ اٌّوٍِٛبد ٠ٚغوٍٙب راد ِوٕٝ ثبٌٕغجخ ٌٍفشد، ا٤ِش 
ًّٙ ه١ٍّخ رزوش٘ب ٚاعزذهبئٙب ٨ؽمبً.  اٌزٞ ٠غ

 
 (Chunkingصب١ٔبً: اٌزؾض٠ُ )

( 7ئر ثب٦ِىبْ ص٠بدح ؿبلخ ٘زٖ اٌةزاوشح ا٨عةز١وبث١خ ِةٓ )   
زٖ اٌـش٠مةخ  ( ٚؽةذح. ٚرزـٍةت ٘ة   79عجن ٚؽذاد ئٌٝ )

رؾض٠ُ أٚ رغ١ّن ٚؽذاد اٌّوشفخ إٌّفظةٍخ اٌّةشاد ؽفلٙةب    
( ٚفةك ّٔةؾ اٚ   Bitsفٟ ِغّٛهخ ِٓ اٌٛؽذاد اٌّوشف١ةخ ) 

 فوٍةةٝ عةةج١ً   (G.Miller,1956,pp.81-97) ٔغةةك ِوةة١ٓ
( 6058977، ثذ٨ ِٓ اٌزوبِةً ِةن اٌةشلُ اٌزةبٌٟ )     اٌّضبي

هٍٝ أعبط ٚؽذاد ِٕفظٍخ ٠ّضً وً هةذد ف١ٙةب ٚؽةذح    
خ ٚاؽذح، فجب٦ِىةبْ رشةى١ً ٚؽةذر١ٓ ِوةشف١ز١ٓ     ِوشف١

 (.605( )8977ِٕٗ هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ )

٘زا ٠ٚشبس اٌٝ اْ ه١ٍّخ اٌزؾض٠ُ غبٌجب ِب رؾذس ػّٓ أّبؽ 
اٌج١بٔبد اٌزٟ رأخز شى٩ طٛس٠ب ار ٠زُ اعزذهبء رٍه اٌج١بٔبد 

( فٟ اٌز٘ٓ ثبٌّمبسٔخ ِن اٌزغ١ّن Visualثظٛسرٙب اٌجظش٠خ )
( Oralِب ٠زوبًِ ِن اٌشىً اٌىزبثٟ اٚ اٌٍفلٟ ) اٌزٞ غبٌجب

        ٌٍج١بٔبد. ٚلذ رىْٛ فوب١ٌخ اٌزؾض٠ُ ٚاه١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ 
       ( وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌزوٍُ، اٚ Goal Oriented٘ذف ِؾذد )

                          لذ رىْٛ ١ِىب١ٔى١خ غ١ش ٚاه١خ ٚرؾذس هشػب
(F. Gobet et. al, 2001, p236).  ٚعٛف رٙزُ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ

ثفوب١ٌخ اٌزؾض٠ُ )دْٚ فوب١ٌخ اٌزغ١ّن اٌزٟ غبٌجب ِب رىْٛ ِشرجـخ 
( اٌزٟ ٠مَٛ Sketchingفٟ اٌوّبسح ثاعشاءاد اٌزٛص١ك ٚاٌشعُ )

ثٙب اٌّظُّ ٌزفش٠غ راوشرٗ( وبعزشار١غ١خ ٠وزّذ٘ب اٌّظُّ فٟ 
 ص٠بدح وفبءح راوشرٗ اٌوبٍِخ، وّب عٛف رٙزُ ثب٦عشاءاد

اٌّزخزح ِٓ لجً رٍه اٌزاوشح دْٚ غ١ش٘ب ٌغٍّخ أعجبة أّ٘ٙب 
 ِب ٠أرٟ:

 
ئْ اٌزوبًِ ِن اٌزاوشح ؿ٠ٍٛخ ا٤ِذ ٠وٕٟ ِوبٌغخ عٍّخ 
ِزغ١شاد رزوٍك ثبٌّظُّ ٚرشرجؾ ثبٌضمبفخ ٚاٌخٍف١خ اٌّوشف١خ 
ٚاٌج١ئخ ...اٌخ، ِٓ اٌوٛاًِ اٌّزوذدح اٌزٟ رغُٙ فٟ ثٕبء 

اٌّغزّوبد ٟٚ٘ خبسط ٔـبق ٘زا اٌزاوشح ؿ٠ٍٛخ ا٤ِذ ٥ٌفشاد ٚ
ٌّب وبٔذ اٌّوبسف اٌزٟ رزوبًِ ِوٙب اٌزاوشح لظ١شح  اٌجؾش.

ا٤ِذ ٟ٘ ِوبسف ٠زُ اعزمجبٌٙب هٓ ؿش٠ك اٌزٛاطً اٌؾغٟ 
اٌّجبشش، ٌزا فٟٙ أوضش أ١ّ٘خ ٌٍّظُّ اٌّمجً هٍٝ ه١ٍّخ 
اٌزظ١ُّ ِٓ رٍه اٌّوبسف اٌّغزمشح فٟ راوشرٗ ؿ٠ٍٛخ ا٨ِذ 

 ىْٛ راوشح ؽفل١ٗ.ٚاٌزٟ غبٌجب ِب ر

 انتصًُى كفؼبنُت فكزَت -4-2
 

ئٌٝ أْ اٌزظ١ُّ فٟ  (T. McGinty,1979, p.152)٠ش١ش ِه عٕزٟ 
( Transformationsاٌوّبسح ٠وٕٟ عٍّخ اٌزؾ٨ٛد اٌفىش٠خ )

( ٌغشع ٔمٍٙب ئٌٝ Initial Stateاٌزٟ رغشٞ هٍٝ ؽبٌخ اثزذائ١خ )
، ػّٓ (3( )شىً سلُ Imaginative Stateؽبٌخ ِزخ١ٍخ )

عٍّخ ِٓ ه١ٍّبد اٌز١ٙئخ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم١١ُ، ٚرغزّش رٍه 
 (J. Zeisel, 1984, p.24)اٌزؾ٨ٛد ثبٌؾذٚس وّب ٠ش١ش ص٠غً 

ػّٓ عٍغٍخ فىش٠خ ِزوبلجخ ثؾ١ش أْ اٌؾبٌخ اٌّزخ١ٍخ اٌغذ٠ذح 
عٛف رّضً ؽبٌخ اثزذائ١خ ٨ؽمخ فٟ ِغبس اٌفوً اٌفىشٞ ٦عشاء 

هخ ٌذٜ اٌّظُّ ثأغبصٖ، رٍه اٌزؾ٨ٛد، ٌؾ١ٓ ؽظٛي اٌمٕب
             ٠ٚوٕٟ ٘زا أْ ه١ٍّخ اٌزشو١ت اٌزٟ أشبس ئ١ٌٙب عٛٔض

(C. Jones, 1992, p.44)  ًرزؼّٓ عٍّخ أفوبي ر١ٕ٘خ وبِٕخ رزّض
فٟ اعز١وبة اٌّوٍِٛبد ٚئدساوٙب  لجً ئعشاء ِضً رٍه 

                       ئْ رٍه اٌزؾ٨ٛد اٌزٟ أؿٍمذ ه١ٍٙب رفشعىٟ  اٌزؾ٨ٛد.
(B. Tversky, 2005, p.210 ) ٟٔاعُ اٌزفى١ش اٌجظشٞ اٌّىب
(Visuospatial Reasoning)  ٞرزأصش ثبٌّغبي اٌفىش
(Gestures( ٌٍّٗظُّ ٚعوخ ِخ١ٍز )Imagery ٍِٝٚمذسرٗ ه )

 (.Mental Representationsئعشاء اٌزّض٩١د اٌز١ٕ٘خ )

 
  انبُُت انًؼزفُت فٍ انتصًُى -4-2-1
 

ٛفش ٌٍّظُّ ػّٓ ِشؽٍخ ا٦هذاد وُ غض٠ش ِٓ غبٌجب ِب ٠ز
اٌّوبسف اٌزٟ رزوٍك ثّخزٍف عٛأت اٌزظ١ُّ، ٚرشىً رٍه 
اٌّوبسف ا٤سػ١خ اٌزٟ ٠ٕـٍك ِٕٙب اٌّظُّ فٟ خٍك إٌزبط 

( اٌزٟ رض١ش Stimulusاٌزظ١ّّٟ، وٛٔٙب روًّ هًّ إٌّجٙبد )
ر٘ٓ اٌّظُّ ٠ٚوًّ هٍٝ ِوبٌغزٙب رجبهب، ٚفٟ رٍه اٌّشؽٍخ فبْ 
اٌفىش غبٌجب ِب ٠مَٛ ثبٔزمبء اٌّوٍِٛخ اٌزٟ ٠زُ اٌزشو١ض ف١ٙب ٤ٔٗ 
٠شٜ أٔٙب ِّٙخ فٟ ه١ٍّخ ا٨ٔـ٩ق اٌزظ١ّّٟ ٟٚ٘ اٌزٟ ٠ظٕفٙب 

هٍٝ أٔٙب اٌّوبسف اٌّؾفضح  (J. Zeisel, 1984, p.12)ص٠غً 
( فٟ ِمبثً اٌّوبسف ا٤خشٜ Heuristic Catalyzedٌٍخ١بي )

    وبسف اٌزؾمك ٚا٨خزجبس اٌزٟ رىْٛ ثّضبثخ ِوب١٠ش أٚ ِ
(Corpus Knowledge for Checkingْٛ٠ٚش١ش ٨ٚع .)                
(B. Lawson 2004, pp. 22-29)  ٌٟذٜ رظ١ٕفٗ ٌٍج١ٕخ اٌّوشف١خ اٌز

رؾىُ اٌوًّ اٌزظ١ّّٟ ئٌٝ هذد ِٓ رٍه اٌّوبسف )شىً سلُ 
( ٟٚ٘ اٌّوبسف اٌزٟ Designer(، ِزّضٍخ ثّوبسف اٌّظُّ )4

اٌوًّ اٌزظ١ّّٟ ٚإٌبرغخ ِٓ اٌخض٠ٓ اٌّوشفٟ اٌّزشاوُ  رؾىُ
( ٟٚ٘ Clientٌذٜ اٌّظُّ ثؾىُ خجشرٗ، ِٚوبسف سة اٌوًّ )

اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبلزظبد٠بد اٌوًّ ٚأ٘ذاف ا٦ٔشبء، 
( ٟٚ٘ اٌّوبسف اٌّزؾممخ ِٓ Usersِٚوبسف اٌّغزخذ١ِٓ )

ه١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚا٨ٔزفبم ِٓ إٌّشأ. ٚأخ١شا ِوبسف 
( ٟٚ٘ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔلّخ اٌزٟ رؾىُ Legislatorٌّششم )ا

ه١ٍّبد ا٦ٔشبء ٚاٌزظ١ُّ ػّٓ اٌّغزّن عٛاء وبٔذ لب١ٔٛٔخ 
أٚ هشف١خ. ٚرزفبهً رٍه اٌّوبسف ٌزشىً اٌج١ٕخ اٌّوشف١خ ٚفك 

، أٌّٚٙب؛ رٍه اٌّوبسف (B.Lawson 2004,p.98)أّٔٛرع١ٓ 
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ِٕٙب اٌفىش  اٌضبثزخ ٚاٌزٟ رشىً ا٤سػ١خ اٌوبِخ اٌزٟ ٠ٕـٍك
( Briefsاٌزظ١ّّٟ ٚاٌزٟ غبٌجب ِب رمٛد ئٌٝ ٚػن اٌٍّخظبد )

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؾظٍخ ِٓ ٚالن اٌؾبي ٚاٌزٟ ٠ـٍك ه١ٍٙب 
(، ٚصب١ّٔٙب؛ ٠ىّٓ فٟ Precedentاعُ اٌّوبسف اٌّغجمخ )

اٌّوبسف ا١ٔ٢خ اٌّزؾممخ ثفوً ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ رارٙب ٚاٌزٟ ٠ـٍك 
(. ٚرٕشب اٌّوبسف Immediacyس٠خ )ه١ٍٙب اعُ اٌّوبسف اٌفٛ

اٌفٛس٠خ هبدح هٕذ ا٨ؽزىبن ثبٌزظ١ُّ ثشىً ِجبشش ػّٓ 
(، ئر غبٌجب ِب ٠ؾذس ؽٛاس ث١ٓ Synthesisِشؽٍخ اٌزشو١ت )

اٌّظُّ ٚث١ٓ اٌّشىٍخ اٌزظ١ّ١ّخ ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠مٛد ئٌٝ عٍّخ 
اوزشبفبد ِٓ اٌّخــبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظُّ رغ١ش ِٓ ِغبس 

  ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ.

ئْ ِب ٠ض٠ذ ِٓ صشاء اٌوًّ اٌزظ١ّّٟ ٠ٚذفن اٌّظُّ ٔؾٛ 
ا٦ثذام ٚا٨ثزىبس ٟ٘ رٍه اٌّوبسف اٌّزؾممخ ِٓ رٌه اٌؾٛاس 
ث١ٓ فىش اٌّظُّ ٚٔزبعٗ ٚاٌزٞ ٠ؾذس ثشىً دٚسٞ ؿ١ٍخ فزشح 

 (M. Suwa, 2001.p.212)أغبص اٌوًّ اٌزظ١ّّٟ. ٌٚمذ أثشص عٛا 

ذح ٌٍىشف أ١ّ٘خ ٘زا اٌؾٛاس فٟ أٗ ٠شىً ِظبدس عذ٠
اٌّوشفٟ ٌّوبٌغخ اٌّشى٩د اٌزٟ رلٙش ثزمذَ اٌوًّ 
اٌزظ١ّّٟ، ئر أْ اٌّظُّ ٠شٜ فٟ اٌّخــبد اٌزٟ ٠مذِٙب ثٕٝ 
عذ٠ذح ٠مَٛ ثاهبدح رشو١جٙب ٌزشىً ٌٗ ِظبدس عذ٠ذح ٌٍىشف 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾظً هٍٝ ٔمٍخ ٔٛه١خ فٟ ؿج١وخ ِوبٌغزٗ ٌٍّشىٍخ.

 
 تصًًٍُانًؼبنجت انًؼزفُت فٍ انؼًم ان -4-2-2
 

٠زٛلف عٍٛن اٌفشد هٍٝ و١ف١خ ئدساوٗ ٌّب ٠ؾ١ؾ ثٗ ِٓ أش١بء 
ٚأشخبص ٚٔلُ اعزّبه١خ، ٠ٚزوبًِ ِن اٌّض١شاد اٌّٛعٛدح فٟ 
اٌج١ئخ وّب ٠فّٙٙب ١ٌٚظ وّب ٟ٘ ه١ٍٗ فٟ اٌٛالن، ٚهٍٝ ٘زا فاْ 
أعٍٛة ئدساوٗ ٥ٌش١بء ِٓ ؽٌٛٗ ٠ؾذد عٍٛوٗ رغبٖ ٘زٖ 

بٖ ئٌٝ اٌّض١شاد ِٓ ؽٌٛٗ، ا٤ش١بء، ٚؽٛاعٗ ٟ٘ ٚع١ٍخ ا٨ٔزج
صُ رأرٟ ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ روٕٟ ثبٌزّض١ً 
اٌزٕٟ٘ أٚ اٌومٍٟ ٌزٍه اٌّض١شاد، ف١مَٛ ثبخز١بس ثوؼٙب، صُ 
رٕل١ّٙب، ٚرفغ١ش٘ب، ٌىٟ ٠إدٞ رٌه فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ اٌزظشف 

 K. Stanovich, 2009, p,41  ثشىً ِو١ٓ

ِٓ اٌغٙبص اٌوظجٟ اٌّغإٚي  ئْ اٌغٙبص اٌؾغٟ ٘ٛ رٌه اٌغضء
هٓ اٌّوٍِٛبد اٌؾغ١خ ٚرؾغظ اٌّؾ١ؾ ِٓ ؽٛي ا٦ٔغبْ 
ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ خ٠٩ب ؽغ١خ ِزّب٠ضح وً ِّٕٙب ؽغت 
     اخزظبطٗ، ٚاٌؾٛاط ٟ٘ اٌّؾٛساد ِٓ اٌوبٌُ اٌوبدٞ ئٌٝ 

ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽشص K. Stanovich, 2009, p,41 هبٌُ اٌومً
وبرٗ ِٓ اٌزؾ١ض، فاْ خظبئض اٌفشد هٍٝ ع٩ِخ ٚٔمبء ِذس

اٌّٛلف اٌزٞ ٠وب٠شٗ لذ ٠غوً رٌه طوجًب، فٕؾٓ لذ ٨ ٔؾغٓ 
اٌزفغ١ش أٚ ا٦دسان هٕذِب رىْٛ ِوٍِٛبرٕب هٓ اٌشٟء ِؾذٚدح 
       أٚ ِزٕبصشح ٚغ١ش ِشرجخ، ٚفٟ ه١ٍّخ ا٦دسان ٔؾبٚي رفغ١ش

                     ِٓ اٌّض١شاد ٚ٘زا ٠زـٍت رٕل١ُ ِب اعزمجٍٕبٖ ِب أزم١ٕبٖ

(M. Jeanne, 2004, p.67.)  ُِٙ ٟ٠ٚزوبًِ اٌّظُّ ِن عبٔت ؽغ
ئر أٗ ٠غزمجً  (V. Goel, 1995. p.40)أ٨ ٚ٘ٛ اٌغبٔت اٌجظشٞ 

إٌّجٙبد اٌؾغ١خ ثشىٍٙب اٌجظشٞ وّب أٗ ٠مَٛ ثّوبٌغزٙب 
ثظٛسرٙب اٌجظش٠خ ١ٌٕمٍٙب ئٌٝ ٌغخ ا٨رظبي اٌغّوٟ ثٛعبئً 

              خــبد ٚإٌّبرط ٚاٌظٛسثظش٠خ وبٌّ ٚأدٚاد ؽغ١خ
(G. Bodenhausen, 2009, pp.1-22) . فٟ ه١ٍّخ رشر١جٗ ٌزٍه ٛ٘ٚ

اٌّغزمج٩د ٠مَٛ ثبٔزمبء رٍه اٌوٕبطش اٌزٟ ٠وبٌغٙب ثشىً 
            رؾذدٖ اٌؾبٌخ ٚاٌلشف اٌزظ١ّّٟ، ٚهٍٝ ٘زا ا٤عبط 
    فبٔٗ ٠وّذ ئٌٝ رغضئخ رٍه إٌّجٙبد ئٌٝ لـن فىش٠خ

(Segmentsراد اسرجبؽ ثظشٞ ِىبٟٔ ٌٚٙب ِوٕٝ ِذسن )                          
(G. Goldschmidt,1994, pp. 158-174.)                   

فٟ دساعزٗ ٌٍّوبٌغخ  (M. Suwa,2001, p210) ٌٚمذ ٚعذ عٛا
اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّظُّ ئٔٗ غبٌجب ِب ٠ٍغأ ئٌٝ رٕف١ز ه١ٍّخ 

ٍّّخ وبعزشار١غ١خ رـ٠ٛش ٌفوٍٗ اٌفىشٞ )شىً سلُ اٌزؾض٠ُ أٚ اٌٍ
(، ا٤ِش اٌزٞ ٠وضٜ ئٌٝ ِؾذٚد٠خ اٌغٙبص اٌّوشفٟ ٌذ٠ٗ ٚهذَ 5

لذسرٗ هٍٝ رٕف١ز اعزغبثبد ثبعزشار١غ١بد فىش٠خ ِزٛاص٠خ فٟ 
أصٕبء اٌزظ١ُّ، ثّوٕٝ أْ ِؾذٚد٠خ عوخ راوشرٗ اٌوبٍِخ ٠ؾزُ 

َ ثزفش٠غٙب هٍٝ اٌّظُّ ِوبٌغخ اٌّشىٍخ ثظٛسح ِزغضئخ ١ٌمٛ
رجبهب ؽزٝ رز١ٙأ ٌٗ ئِىب١ٔخ ِوبٌغخ لـوخ ِوشف١خ عذ٠ذح ٚئْ 
ه١ٍّبد اٌٍٍّّخ ٘زٖ رغزذهٟ ؽؼٛس اٌّخضْٚ اٌّوشفٟ ٌذ٠ٗ 

(M. Suwa,1998, p390.) 

، هٕذ (B. Tversky, 2005, p.209)ٌٚمذ ٚعذد رفش عىٟ 
دساعزٙب ٌـج١وخ ا٨عزغبثخ اٌزاوشار١خ هٕذ اٌّوّبس١٠ٓ، ئْ 

ؿب ِٛعجب هب١ٌب ِٚوٕٛٞ اٌذ٨ٌخ، ث١ٓ لذسح اٌّظُّ ٕ٘بٌه اسرجب
(، ا٤ِش اٌزٞ Retrievalهٍٝ ا٨ثزىبس ٚث١ٓ ؽغُ ا٨عزذهبء )

٠ش١ش ئٌٝ أْ ا٦دسان ٠ىْٛ ِؾىِٛب ثبٌخجشح اٌغبثمخ ٚئْ هبًِ 
اٌخجشح لذ ٠ؾذد ِٓ ؿج١وخ اٌّغب٨د اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ر١ّٙٓ هٍٝ 

 لذسح اٌّظُّ هٍٝ ا٨عز١وبة.

 
 انتصًًُُت )انحزو( انقطغ -4-2-3
 

ئٌٝ أْ ِغًّ ه١ٍّخ   ((٠B, Lawson, 2005, p.66ش١ش ٨ٚعْٛ 
( Episodesاٌزشو١ت فٟ اٌزظ١ُّ رّضً عٍّخ ِٓ اٌّشب٘ذ )

رشجٗ فٟ رٌه اٌّشب٘ذ اٌزٟ رشىً اٌفٍُ اٌغ١ّٕبئٟ، ٚاْ رٍه 
اٌّشب٘ذ رشرجؾ ِن ثوؼٙب ػّٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ اٌوبَ اٌزٞ ٠إؿش 

ٌٚمذ ٚعذد اٌوذ٠ذ ِٓ رغبسة ؽً اٌّشىٍخ اٌزظ١ّ١ّخ. 
( ثبْ اٌٍغخ اٌفىش٠خ Protocol Analysisرؾ١ًٍ اٌّغٛداد )

( ٚاْ Eventsٌٍّظُّ رزأٌف ِٓ هذد ِٓ اٌّمبؿن أٚ ا٤ؽذاس )
رٍه ا٤ؽذاس رشرجؾ ف١ّب ث١ٕٙب أٚ رٕمـن ثؾغت اٌؾبٌخ 
       اٌزظ١ّ١ّخ، ٚاْ اٌّظُّ غبٌجب ِب ٠ؾبٚي ئٔشبء ١٘ىً 

وٍّٗ ٚفمب ٨هزجبساد ر١ّض اٌوٕبطش ( Schemataٌرٕٟ٘ )
ٚاٌّفشداد اٌزظ١ّ١ّخ ٚرؾٌٛٙب ئٌٝ ِشوجبد ِوشف١خ رزّٛػن 
ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕٟ٘ ٌٍّظُّ رجوب ٌوذد ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ 
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                        رّزٍىٙب اٌّفشدح اٌزظ١ّ١ّخ ٟٚ٘ ثؾغت ِب ١ِضرٙب رفشعىٟ
(B. Tversky, 2005, p.210): 
 
( ِٚب General Propertyٍّفشدح )اٌخظبئض اٌوبِخ ٌ -0

رزؼّٕٗ ِٓ هٕبطش ٚطفبد رؾذد ِب١٘خ اٌّفشدح ٚؿج١وخ 
 و١ٕٛٔزٙب وبٌشىً ٚا١ٌٙئخ ٚاٌؾغُ. 

( ِٚب رزؼّٕٗ Spatial Relationsاٌو٩لخ اٌّىب١ٔخ ٌٙب ) -7
ِٓ ه٩لبد رغبٚس أٚ رمبسة أٚ رجبهذ أٚ رغٍغً ث١ٓ 

 اٌّفشداد ِن ثوؼٙب اٌجوغ.

( ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ غب٠خ Functional Thoughtٚك١فزٙب ) -3
 أٚ ٘ذف ٌٛعٛد رٍه اٌّفشدح دْٚ غ١ش٘ب.

 
ٚئْ ٘زٖ اٌّشوجبد اٌّوشف١خ، رشرجؾ ثشىً لـن ِزوبٌمخ ئر ئْ 

( رجبهب ٌزـ٠ٛش رٍه Focus Shiftsاٌّظُّ ٠مَٛ ثٕمً رشو١ضٖ )
 اٌّفشداد هٓ ؿش٠ك عٍغٍخ فىش٠خ روبلج١خ هجش صِٓ اٌّّٙخ.

ئٌٝ أْ رٍه  (D. Schon, 1992, p.137) ٌٚمذ عجك اْ أشبس شْٛ
اٌزوبٌمبد رؾذس ِب ٠غّٝ ثب٨ٔزمبي اٌّوشفٟ اٌزٞ أؿٍك ه١ٍٗ 

( ٚاٌزٞ ٠ؾذس ٔز١غخ ؽظٛي اٌمٕبهخ ٌذٜ See-Moveاعُ )
اٌّظُّ أْ ِب ٠فوٍٗ لذ ٚطً ئٌٝ ٔٙب٠خ ِغٍمخ اٚأٗ أزٙٝ ئٌٝ 
أفؼً ِب ٠ّىٓ، أٚ ٔز١غخ ٌؾظٛي رغ١١ش عٛ٘شٞ فٟ 

ٚ كٙٛس اسرمبء ِوشفٟ أٚ وشف عذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ُّ أ
 ٔز١غخ ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ رارٙب.

ئْ رٍه اٌمـن اٌزظ١ّ١ّخ )أٚ اٌؾضَ اٌفىش٠خ( غبٌجب ِب رمٛد ئٌٝ 
ئٔشبء رغٍغً فىشٞ ِـشد هٕذ اٌّظُّ ثغجت ِٓ لذسرٗ هٍٝ 
رفش٠غ راوشرٗ اٌوبٍِخ رجبهب أصٕبء اٌؾذس اٌزظ١ّّٟ، ٚاْ 

ش٠خ ٠وٛد ثب٤عبط ئٌٝ ِمذسرٗ هٍٝ ئٔشبء رٍه اٌغ٩عً اٌفى
ِمذسرٗ هٍٝ رزوش ٚسثؾ أوضش ِٓ ِفشدح ٚأوضش ِٓ خبط١خ 
ٌزٍه اٌّفشداد ِن ثوؼٙب اٌجوغ ٦ٔزبط رٍه اٌغٍغٍخ. ٚهٍٝ 
٘زا ا٤عبط ٠ّىٓ أْ ٔمشْ ِب ث١ٓ اعزّشاس٠خ عٍغٍخ رٍه 
اٌمـن اٌفىش٠خ ٚث١ٓ ِمذسح اٌّظُّ هٍٝ ا٦ٔزبط اٌفىشٞ، فٟ 

ـبهبد فٟ رٍه اٌغٍغٍخ رذي هٍٝ اٌٛلذ رارٗ فبْ وضشح ا٨ٔم
ػوف ِمذسح اٌّظُّ هٍٝ اٌزٛاطً ِن أفىبسٖ ثىفبءح ٚثبٌزبٌٟ 

 رذٟٔ ِغزٛٞ ا٨ٔغبص ٌذ٠ٗ.

 
  خطت انبحث -5

 
ٌغشع اٌىشف هٓ لذساد اٌّظُّ فٟ ئٔشبء رٍه اٌغ٩عً 
اٌفىش٠خ عٛف ٠ٍغب اٌجؾش ئٌٝ اخزجبس لذسح اٌزاوشح اٌوبٍِخ 

( ِٓ ؿٍجخ Novicesاٌّجزذئ١ٓ )ٌذٜ ِغّٛهز١ٓ: ا٤ٌٚٝ فئخ ِٓ 
اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثوخ ٚاٌخبِغخ فٟ لغُ إٌٙذعخ اٌّوّبس٠خ 

عبِوخ اٌّٛطً، ٚاٌّغّٛهخ اٌضب١ٔخ ُٚ٘ ِٓ  -
( اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِّبسعخ ٨ رمً هٓ خّظ Expertsاٌخجشاء)

عٕٛاد فٟ ِغبي اٌوًّ اٌزظ١ّّٟ. ٠ٚوٛد اٌغجت فٟ أزمبء 
جخ اٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٨ ٘بر١ٓ اٌّغّٛهز١ٓ ئٌٝ أْ ؿٍ

٠ضاٌْٛ ؽذ٠ضٟ هٙذ ثبٌزغشثخ اٌزظ١ّ١ّخ، ٌزا فبْ إٌزبئظ 

           ثشىً اٌّزٛخبح ُِٕٙ لذ ٨ رذًٌ هٍٝ اٌفوً اٌفىشٞ 
          ٠ّىٓ ا٨هزّبد ه١ٍٗ. ٌمذ رُ رظ١ُّ رغشثخ ثؾض١خ رؼّٕذ 

               (4) ط١بغخ اخزجبس ِشزك ِٓ اخزجبس ثٕزْٛ
(Benton Visual Retention Test ،٩ٌؽزفبف ٚاٌززوش )

ٚ٘ٛ ِٓ ا٨خزجبساد اٌّوشٚفخ فٟ هٍُ إٌفظ اٌغش٠شٞ ٌم١بط 
ِن ا٤خز ثٕلش  Walsh, 1990, p.200))فمذاْ اٌزاوشح اٌوبٍِخ 

ا٨هزجبس أْ ِوبًِ اٌزؾ١ًٍ ٩ٌخزجبس وبْ و١ّب ١ٌٚظ ٔٛه١ب 
ـخ ثزٌه ٌغشع اعزجوبد ِوب٩ِد اٌزظؾ١ؼ إٌٛه١خ اٌّشرج

ا٨خزجبس، ئر غبٌجب ِب رغزخذَ ِوب٩ِد اٌزظؾ١ؼ رٍه ٌغشع 
 (.Steck, 2005, pp. 409-416) اخزجبس اٌزوبء ١ٌٚظ اٌززوش

رُ أزمبء اٌّغّٛهبد هشٛائ١ب ثؾ١ش رؼّٕذ وً فئخ هششح 
افشاد رٛصهٛا ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٨ٔبس، هشػذ ه١ٍُٙ 

( 0ٍِؾك سلُطٛسا رّضً ِغبلؾ افم١خ ٌّششٚم ِذسعخ )
ٚاعزّش هشع اٌظٛسح ٌّذح هششح صٛأٟ ٚؿٍت ُِٕٙ ٨ؽمب 
ا٨عبثخ هٓ عإاي ِؾذد ؽٛي ِفشدح رظ١ّ١ّخ )اعزٕذد 
اٌزغشثخ اٌٝ خظبئض اٌّفشداد اٌزٟ افشصرٙب اٌجبؽضخ رفشعىٟ 
ٚاٌزٟ رّذ ا٨شبسح ا١ٌٙب عبثمب( خ٩ي فزشح الظب٘ب صّب١ٔخ هشش 

هشع طٛسح اخشٜ ٚؿٍت صب١ٔخ ثوذ اخفبء اٌظٛسح، ٚ٘ىزا رُ 
ِٓ اٌّفؾٛط١ٓ ا٦عبثخ هٓ عإاي آخش اٌٝ اْ رّذ ا٨عبثخ هٓ 

ٌمذ ط١غذ ا٨عئٍخ ثؾ١ش رىْٛ  (.7ع١ّن ا٨عئٍخ )ٍِؾك سلُ 
ِٓ اٌزؾذ٠ذ ٚرٌه ثغ١خ ا٨ثزوبد هٓ اٌزأ٠ًٚ هٍٝ دسعخ هب١ٌخ 

اٌزٞ ٠ؼوف ِٓ ِظذال١خ اٌزغشثخ ٠ٚجوذ٘ب هٓ اٌٙذف 
إٌّشٛد، اػبفخ اٌٝ أٗ سٚهٟ ف١ٙب اْ رزؼّٓ أزمب٨د 

 ِوشف١خ ِزظبهذح رزذسط فٟ طوٛثزٙب، ٟٚ٘ هٍٝ ص٩س أّبؽ:
 

اٌّغّٛهخ ا٨ٌٚٝ: ٚرزؼّٓ هششح اعئٍخ روبٌظ خظبئض 
 ( وبٌشىً ٚا١ٌٙئخ ٚاٌؾغPropertiesُخ )اٌّفشداد اٌزظ١ّ١ّ

 (.QP0………QP05...اٌخ، ٚاٌزٟ رُ رش١ِض٘ب ثبٌشِٛص )
 

اٌّغّٛهخ اٌضب١ٔخ: ٚرزؼّٓ هششح اعئٍخ رزوٍك ثخظبئض 
( وبٌزجبهذ ٚاٌزمبسة ٚاٌزّٛػن Relationsه٩لبد اٌّفشداد )

ٚإٌّؾ ٚاٌزغ١ّن.. اٌخ، ٚاٌزٟ رُ رش١ِض٘ب ثبٌشِٛص 
(QR0………QR05.) 
 

ّٛهخ اٌضبٌضخ: ٚرزؼّٓ هششح اعئٍخ رزوٍك ثبٌخظبئض اٌّغ
( وبٌغشع، ٚاٌفوب١ٌخ، Functionsاٌٛك١ف١خ ٌٍّفشداد )

ٚا٨داء، ٚإٌّلِٛبد...اٌخ، ٚاٌزٟ رُ رش١ِض٘ب ثبٌشِٛص 
(QF0………QF05.) 
 

ٌٚزؾم١ك رٌه ا٨عشاء فمذ رُ ط١بغخ هشع رمذ٠ّٟ ثجشٔبِظ 
(Office Power Pointٛرؼّٕذ اٌششائؼ ف١ٗ ط ) ِٓ سح

طٛس اٌّششٚم، ١ٍ٠ٙب هشػب ٨ؽذ ا٨عئٍخ اٌّـٍٛثخ ٌؼّبْ 
 اخزفبء اٌظٛسح لج١ً هشع اٌغإاي.

ٚثوذ أغبص ِب رمذَ، رُ رش١ِض ٚرفش٠غ ا٦عبثبد وً ؽغت 
فئبرٙب ػّٓ اعزّبساد ؽظش ِوذح ٌٙزا اٌغشع وبْ اٌٙذف 
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ِٕٙب اٌىشف هٓ هذد اٌوٕبطش اٌّوشف١خ اٌزٟ اعزـبم 
ب ػّٓ فزشح اٌزغشثخ. ٚخظبئض رٍه اٌّفؾٛطْٛ اعزذهبؤ٘

اٌوٕبطش ِٚب ٠ّىٓ اْ رشىٍٗ ِٓ ّٔؾ ِوشفٟ. ٚد٠ِّٛخ 
اعزّشاس ا٨عزذهبء ٌذٜ وً فئخ ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ؿٛي اٌؾضِخ 
اٌّوشف١خ. ٚأخ١شا لذسح وً فئخ هٍٝ ا٨ؽزفبف ثّٕؾ اعزذهبئٟ 

 ِؾذد ػّٓ اٌزغشثخ.

 
 انُتبئج  -6
 

عذاٚي ِخظظخ ٌزٌه ثوذ اْ رُ رفش٠غ ٔزبئظ اٌزغشثخ ػّٓ 
اٌغشع عشٜ اٌوًّ هٍٝ افشاص ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ ٌٚىً لـوخ 
رظ١ّ١ّخ، صُ عشٜ اعزخشاط إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٧ٌعبثبد 
اٌظؾ١ؾخ هٓ وً عإاي ِٓ ِغّٛم ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ 

 ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚوّب ٠أرٟ:

%of Correct answers=  (# of C.answers for a 

segment)/(Total # of C.answers for all segments) * 
100 % 
ٚرُ رـج١ك ٘زا ا٨عشاء ٌىً فئخ ِٓ اٌفئبد اٌزٟ خؼوذ 
ٌٍزغشثخ. صُ ط١غذ إٌزبئظ ثظٛسح ِخــبد رٛػؼ اٌزغ١ش 

 اٌؾبطً فٟ ّٔؾ ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ رجوب ٌىً لـوخ رظ١ّّخ.

ٚلذ رُ اعز١ؼبػ اٌزغ١ش فٟ أّٔبؽ ا٦عبثبد هٓ ؿش٠ك سعُ خؾ 
( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ Least Square Lineاٌّشثوبد اٌظغشٜ )

ؿج١وخ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِٕؾٕٟ ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ ٌىً لـوخ 
رظ١ّّخ ٚعشٜ اؽزغبة ١ًِ رٌه اٌخؾ ٌزٛػ١ؼ ّٔؾ 

( 8-6ا٨ٔؾذاس ٌّغب١ِن إٌغت اٌّئ٠ٛخ. ٚرٛػؼ ا٨شىبي )
إٌزبئظ اٌّزؾظٍخ ِٓ اخزجبس اٌّجزذئ١ٓ ِٓ ؿٍجخ إٌٙذعخ 

ٌٝ رغ١ش فٟ ّٔؾ ا٦عبثبد ٚرش١ش اٌّخــبد ا اٌّوّبس٠خ،
اٌظؾ١ؾخ ٌٍّجزذئ١ٓ ؽ١ش ؽبصد ا٤عئٍخ اٌخّظ ا٤ٌٚٝ 
)ٌٚغ١ّن اٌمـن اٌزظ١ّ١ّخ( هٍٝ أوضش ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ 
ٚرٍزٙب رذس٠غ١ب ٚثبٔؾذاس هىغٟ )عبٌت( ا٤عئٍخ اٌزٟ ٌُ 
٠غزـن اٌّفؾٛطْٛ ا٦عبثخ هٕٙب ٚط٨ٛ اٌٝ اٌظفش ٌىً ِٓ 

اٌّفشداد اٌزظ١ّّخ  ا٨عئٍخ اٌزٟ رخض خظبئض ه٩لبد
ٚا٨عئٍخ اٌزٟ رخض اٌخظبئض اٌٛك١ف١خ ٌٍّفشداد اٌزظ١ّّخ. 

( ٌٍّغّٛهخ ا٤ٌٚٝ ١ًِٚ لذسٖ 5777ٚث١ًّ ِزمبسة لذسٖ )
( ٌٍّغّٛهخ اٌضبٌضخ، 5777( ٌٍّغّٛهخ اٌضب١ٔخ ١ًِٚ لذسٖ )5768)

 (.5777ثّوذي ١ًِ لذسٖ )

( 5) (ANOVAٌٚذٜ اعشاء اخزجبس ا٨ؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )
ٌٍّغّٛهبد اٌض٩صخ ِٓ ا٦عبثبد، ث١ٕذ إٌزبئظ ئِىب١ٔخ سفغ 
فشػ١خ اٌوذَ ٚاْ اٌزغ١١ش ٌُ ٠ؾذس ثّؾغ اٌظذفخ ؽ١ش اْ 

( هٕذ F crit( اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌؾشعخ )Fل١ّخ )
( ٦ِىب١ٔخ P-valueِغزٛٞ اٌذ٨ٌخ وّب اْ ل١ُ ا٨ؽزّب١ٌخ )

زٞ ٠ش١ش اٌٝ ئِىب١ٔخ ؽظٛي اٌزغ١ش ثبٌظذفخ ٟ٘ ٚاؿئخ ا٨ِش اٌ
-0اهزّبد ّٔٛرط ا٦عبثبد اٌّغزؾظٍخ فٟ إٌّٛرط )عذاٚي 

( Experts(. ٚهٕذ رـج١ك رٌه ا٨عشاء هٍٝ اٌخجشاء )7-3
أكٙشد إٌزبئظ اخز٩فب ٚاػؾب هٓ عبثمزٙب ٚرٛػؼ ا٨شىبي 

 ( رٌه ا٨خز٩ف.00-9)

ٚرش١ش اٌّخــبد اٌٝ رغ١ش فٟ ّٔؾ ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ 
( ؽ١ش ؽبصد ِولُ ا٤عئٍخ )ٌٚغ١ّن اٌمـن Expertsٌٍخجشاء )

اٌزظ١ّ١ّخ( هٍٝ ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ ٚسغُ ا٨ٔؾذاس اٌوىغٟ 
)اٌغبٌت( ٌخـٛؽ اٌّشثوبد اٌظغشٜ ا٨ اْ ل١ُ ا٨ٔؾذاس ثذد 

( ٌٍّغّٛهخ ا٤ٌٚٝ 5759ٚاؿئخ فٟ ل١ّزٙب ٚث١ًّ ِزمبسة لذسٖ )
( 5705( ٌٍّغّٛهخ اٌضب١ٔخ ١ًِٚ لذسٖ )١ِٚ5756ً لذسٖ )

ٌٚذٜ اعشاء اخزجبس  (.570ٌٍّغّٛهخ اٌضبٌضخ ثّوذي ١ًِ لذسٖ )
( ٌٍّغّٛهبد اٌض٩صخ ِٓ ANOVAا٨ؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )

ا٦عبثبد، ث١ٕذ إٌزبئظ ئِىب١ٔخ سفغ فشػ١خ اٌوذَ ٚاْ 
( اٌّؾغٛثخ Fاٌزغ١١ش ٌُ ٠ؾذس ثّؾغ اٌظذفخ ؽ١ش اْ ل١ّخ )

ٞ اٌذ٨ٌخ وّب اْ ( هٕذ ِغزF critٛأوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌؾشعخ )
( ٦ِىب١ٔخ ؽظٛي اٌزغ١ش ثبٌظذفخ ٟ٘ P-valueل١ُ ا٨ؽزّب١ٌخ )

ٚاؿئخ ا٨ِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ئِىب١ٔخ اهزّبد ّٔٛرط ا٦عبثبد 
 (.6-5-4اٌّغزؾظٍخ فٟ إٌّٛرط )عذاٚي 
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ٌمذ أكٙشد إٌزبئظ رجب٠ٕب ٚاػؾب ِب ث١ٓ اٌّجزذئ١ٓ ٚاٌخجشاء فٟ 
وبًِ ِن اٌؾضَ اٌّوشف١خ وأداء ٌٍزاوشح لظ١شح اٌّذٜ، اٌز

( اٌزٟ Chunkingٚثبٌزبٌٟ رجب٠ُٕٙ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾض٠ُ )
٠غزخذِٙب وً ُِٕٙ ٌزوض٠ض هًّ رٍه اٌزاوشح ثظش٠ب. ٘زا ٚلذ 

 افشصد ٔزبئظ اٌجؾش ِب ٠أرٟ:

هٕذ ِمبسٔخ ِوذي هذد ا٦عبثبد اٌظؾ١ؾخ ٌٍّجزذئ١ٓ ٚاٌجبٌغ 
(، ٠ّىٓ 778/355ل١شٖ ٌٍخجشاء ٚاٌجبٌغ )( ِن 077/355ٔ)

ِشب٘ذح اٌفشق اٌٛاػؼ فٟ لذسح اعزذهبء اٌزاوشح اٌوبٍِخ ٌذٜ 
اٌخج١ش ِٕٙب ٌذٜ اٌّجزذب ٚاٌزٟ رجٍغ اٌؼوف رمش٠جب، ٚ٘زا 
٠ذًٌ هٍٝ اْ اٌّظُّ اٌخج١ش ألذس هٍٝ رؾف١ض فوب١ٌخ اٌزؾض٠ُ 
ِٕٗ ٌذٜ اٌّجزذب. ٠ٚزؼؼ رٌه أوضش هٕذ ِمبسٔخ ِٛالن 

١بد إٌزبئظ ِن ثوؼٙب اٌجوغ ث١ٓ اٌّظُّ اٌخج١ش ِٕؾٕ
ٚاٌّجزذب ؽ١ش اْ ِٕؾ١ٕبد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزغ١ش ئعبثبد 
اٌخجشاء وبٔذ اهٍٝ فٟ ِٛػوٙب ثبٌم١بط اٌٝ ِٕؾ١ٕبد إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ ٌزغ١ش ئعبثبد اٌّجزذئ١ٓ.

ٌمذ أٚػؾذ إٌزبئظ لبث١ٍخ اٌّظُّ اٌّجزذب هٍٝ اعزذهبء 
رجـخ ثبٌخظبئض اٌوبِخ ٌٍّفشداد اٌوٕبطش ٚاٌظفبد اٌّش

اٌزظ١ّ١ّخ ثظٛسح أوجش ِٓ اٌخظبئض اٌّشرجـخ ثبٌو٩لبد، اٚ 
اٌٛك١فخ ٚرٌه ثغجت اسرجبؿٙب ث١ٙئخ رٍه اٌوٕبطش ٚاٌزٟ ٟ٘ 
أعًٙ فٟ ِوشفزٙب ٚثبٌزبٌٟ رزوش٘ب، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ظذس ِضً ٘زا 
اٌغٍٛن اٌفىشٞ ِٓ لجً اٌّظُّ اٌخج١ش اٌزٞ رغبٚد ٌذ٠ٗ 

شرجـخ ثبٌّفشداد اٌزظ١ّّخ ِٓ ٔبؽ١خ ا١ٌٙئخ اٌظفبد اٌّ
 ٚاٌو٩لبد ٚاٌٛك١فخ.

 Least Squareاْ رمبسة ١ًِ خـٛؽ اٌّشثوبد اٌظغشٜ )

Line( 5777( ٌذٜ اٌّجزذئ١ٓ )ٚاٌزٞ ثٍغ،) (5777(،)5768 ،)
هٍٝ اٌزٛاٌٟ( ف١ّب ث١ٓ اٌمـن اٌزظ١ّ١ّخ ،ٚرمبسثٗ ٌذٜ اٌخجشاء 

(، 5759ٞ ثٍغ )ف١ّب ث١ٓ اٌمـن اٌزظ١ّ١ّخ وزٌه )ٚاٌز
(، هٍٝ اٌزٛاٌٟ(، ٠ش١ش اٌٝ هذَ اٌزجب٠ٓ 5705(، )5756)
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)اٌٛاػؼ اٌّوبٌُ( فٟ إٌّؾ ا٨عزذهبئٟ ٌٍمـن اٌزظ١ّ١ّخ، 
عٛاء ف١ّب ٠زوٍك ثخظبئض اٌوٕبطش اٌزظ١ّ١ّخ اٚ ه٩لبرٙب اٚ 
ٚك١فزٙب ٠ّٚىٓ اْ ٔوضٞ رٌه اٌٝ اْ اٌز١١ّض اٌجظشٞ 

ؽ اٌمـن اٌزظ١ّ١ّخ ١ٌٚظ ٌٍّفشداد اٌزظ١ّ١ّخ ٨ ٠شرجؾ ثأّٔب
( ِٓ اْ اٌّخـؾ ا٦دساوٟ B. Tverskyوّب لشسرٗ رفشعىٟ )

ٌٍّظُّ ِشرجؾ ثّٕؾ اٌخظبئض اٌزٟ ر١ّض رٍه اٌمـن 
 اٌزظ١ّ١ّخ. 

اْ اٌّظُّ اٌخج١ش ألذس هٍٝ أشبء عٍغٍخ فىش٠خ ِغزّشح 
ٚؿ٠ٍٛخ ٔغج١ب ثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌزؾض٠ُ ثبٌّمبسٔخ ِن 

زٞ غبٌجب ِب رٕمـن ٌذ٠خ رٍه اٌزوبٌمبد اٌّظُّ اٌّجزذب ٚاٌ
اٌفىش٠خ ثبخزفبء اٌّإصش ٠ٚزؼؼ رٌه ٌذٜ ِمبسٔخ ِوذي ا١ًٌّ 
خـٛؽ اٌّشثوبد اٌظغشٜ ٌٍّٕؾ١ٕبد، ٚاٌزٞ ثٍغ ٌٍخجشاء 

(، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثبْ ؿٛي فزشح 5777( ٌٍّٚجزذئ١ٓ )570)
ِّبسعخ اٌو١ٍّخ اٌزظ١ّ١ّخ ِٓ لجً اٌّظُّ اٌخج١ش لذ عبهذد 

٠بدح ِشأٗ هٍٝ اعزخذاَ رٍه ا٨عزشار١غ١بد اٌزٟ هٍٝ ص
رغبهذٖ فٟ ه١ٍّخ ا٨عزذهبء ٚثبٌزبٌٟ لذسرٗ هٍٝ اعزخذاِٙب 
ثىفبءح ٚعٌٙٛخ اثبْ اٌزغشثخ، وّب أٗ ألذس هٍٝ سثؾ خٛاص 
اٌّفشداد اٌزظ١ّّخ اٌّشئ١خ ِن ثوؼٙب ٦ٔزبط عٍغٍخ فىش٠خ 

 اؿٛي.

ش اٌٝ اٌزّبصً اْ ا١ًٌّ اٌغبٌت ٌخـٛؽ اٌّشثوبد اٌظغشٜ ٠ش١
ا٨دساوٟ ث١ٓ اٌّظ١ّّٓ اٌخجشاء ٚاٌّجزذئ١ٓ فٟ ؿج١وخ 
ا٨عزذهبء، فٍمذ ؽبصد اٌّوبسف اٌّذسوخ ثظٛسح ِجبششح هٍٝ 
فشطخ أفؼً فٟ اٌزوشف ٚا٨عزذهبء، ثبٌم١بط اٌٝ رٍه اٌزٟ 

اْ ِب رمذَ ٠ّىٓ اْ ٠إدٞ اٌٝ  ٠ظوت ادساوٙب ٚثبٌزبٌٟ رزوش٘ب.
ظ١ّّٟ اٌّشرجؾ ثمذسح اٌّظُّ هٍٝ اٌمٛي ثبْ وفبءح ا٦ٔزبط اٌز

أشبء اٌغ٩عً اٌفىش٠خ، ٚاٌّشرجـخ ثىفبءرٗ فٟ اعزضّبس 
اعزشار١غ١خ اٌزؾض٠ُ اصٕبء ه١ٍّخ ا٨عزذهبء ، ٠ّىٓ اْ رزوضص 
ثبٌّشاْ ٚاٌّّبسعخ اٌّزىشسح هٓ ؿش٠ك ر١ّٕخ لذسح اٌزاوشح 
اٌجظش٠خ ٚرؾف١ض ّٔؾ اٌزفى١ش اٌجظشٞ )ثٛاعـخ اٌزّبس٠ٓ اٌزٟ 

ٌه ا٤داء( ٚخظٛطب ثبٌٕغجخ ٌٍـٍجخ اٌّمج١ٍٓ هٍٝ ه١ٍّخ روضص ر
 اٌزظ١ُّ.

ٚأخ١شا فبٔٗ ٨ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٘زٖ اٌٛسلخ لذ غـذ ع١ّن 
اٌّزغ١شاد اٌّإصشح هٍٝ شىً ٚئٔزبع١خ ٚؿٛي اٌغٍغٍخ اٌفىش٠خ 
فٟ اٌزظ١ُّ اٌّوّبسٞ، ٚاٌزٟ غبٌجب ِب رشرجؾ ثّٕؾ اٌزفى١ش، 

ه١ٍّخ ا٨عزذهبء، ٚاٌزٟ ِٚغزٜٛ روبء اٌفشد، ٚوفبءرٗ فٟ 
٠ّىٓ أْ رشىً ِفبر١ؼ ٤هّبي ثؾض١خ ٨ؽمخ رؼفٟ ِض٠ذا ِٓ 

 اٌغٕٝ هٍٝ ٘زا اٌوًّ.

 
 
 
 
 
 
 
 

  انهىايش
 
٠شبس فٟ اٌذساعبد اٌغب٠ىِٛزش٠خ اٌٝ ٘زا إٌّٛرط هٍٝ أٗ  -0

( ٌٍزاوشح ٚ٘ٛ Multi- Store Modelإٌّٛرط ِزوذد اٌّخبصْ )
 & Richard Atkinsonّٔٛرط ؿشؽٗ وً ِٓ اٌوب١ٌّٓ )

Richard Shiffrin( َهب )وجٕبء افزشاػٟ ٌوًّ 0968 )
 اٌزاوشح هٕذ ا٨ٔغبْ.

( هبٌُ إٌفظ اٌجش٠ـبٟٔ، اٚي ٠Alan David Baddeleyوزجش ) -7
ِٓ أؿٍك اعُ اٌزاوشح اٌوبٍِخ هٍٝ اٌزاوشح لظ١شح اٌّذٜ هبَ 

( فٟ إٌّٛرط اٌزٞ ٚػوٗ ٚاٌزٞ أؿٍك ه١ٍٗ اعُ 0974)
( Multi-Components Modelٌّىٛٔبد )إٌّٛرط ِزوذد ا

 ٌٍزاوشح.

( ِظـٍؼ اخز ِٓ هٍُ اٌؾبعٛة ٚرُ Bitاٌٛؽذح اٌّوشف١خ ) -3
رٛك١فٗ فٟ هٍُ إٌفظ ا٨دساوٟ ١ٌش١ش اٌٝ اطغش و١بْ ِوشفٟ 

 ٠ّىٓ ادساوٗ، ٚرزوشٖ، ِٚوبٌغزٗ فٟ اٌز٘ٓ

( ٚ٘ٛ اخزجبس ٚػوٗ اٌوبٌُ BVRTاٚ وّب ٠وشف اخزظبسا ) - -4
(Arthur Bentonه )( َٚؿٛسٖ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 0964ب )

ثّب ف١ُٙ اٌذوزٛس ثٕزْٛ ؽزٝ ٚطً اٌٝ شىٍٗ اٌّوشٚف ؽب١ٌب 
ٚاٌٙذف ِٕٗ أعبعب ٘ٛ اٌىشف هٓ هـت اٌزاوشح اٌجظش٠خ ٌذٜ 

 اٌّظبث١ٓ ثب٤ِشاع اٌذِبغ١خ.

( Analysis of Variance( اخزظبسا ٌة )اANOVAاخزجبس ) -5
( Statistical Models٘ٛ ِغّٛهخ ِٓ إٌّبرط ا٦ؽظبئ١خ )

رّىٓ ِٓ ِمبسٔخ اٌّزٛعـبد ٌّغزّوبد ئؽظبئ١خ ِخزٍفخ هٓ 
( اٌىٍٟ ا٩ٌّؽق ث١ُٕٙ ئٌٝ Varianceؿش٠ك رمغ١ُ اٌزجب٠ٓ )
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Abstract  
Memory plays a significant role in decision making. 
Many researches in the field of Cognitive Psychology 
indicate that the limited capacity of working memory 
requires many mental activities to deflate this memory, 
and it is usually happening when there is large amount 
of knowledge which causes difficulty to work with. One 
of those activities that resort to the effectiveness of 
thought is Chunking which is the activity of isolating a 
chunk of data that have some characteristics like a 
theme or a specific cognitive style or a significant type 
for easy handling and dealing with it later. 
Architectural design, like other mental activities, deals 
with a bulk of information, and requires speed in 
processing this information during the synthesis stage 
of design especially during the conceptual phase. Many 
researches that deal with architecture as decision 
making approach indicate that the productivity of mind 
is directly proportional to the ability of the designer in 
employing that process. This paper aims to expose the 
strategies of mental retrieval at design activity so that 
to distinguish between experts and novice in such 
processing, and to explore the characteristics of the 
elements that are exposed and what is the efficiency of 
those characteristics to diagnosis, and to take 
advantage of the findings in the overall architectural 
design by conducting a research experiment to detect 
that act. This was done by employing procedures 
provided by the Psychometric researches in this 
domain . 
  
Keywords : Working memory, Chunking, Mental Retrieval, 
Cognitive Strategy in Architectural Design. 
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 يُحٍُ اضًحلال انًؼزفت فٍ انذهٍ )انُسُبٌ( ػبز انزيٍ : 2شكم رقى  
 (Thorn 2001, p207)كًب وجذِ ابُجهبوس 

 
  

 انحبنت الابتذائُت

 

  
 

 انحبنت انًتخُهت
 

  

 ػًهُت انتصًُى

  

 انتغذَت انزاجؼت

 (T. McGinty,1979, p.155)  انفؼم انفكزٌ فٍ ػًهُت انتصًُى :3شكم رقى  

 (p.744 (Baddeley, 1974).يُظىيت انذاكزة فٍ انذهٍ انبشزٌ  :1رقى  شكم
 

 

 يُظىيت انذاكزة انبشزَت

 يذخلاث
 انذاكزة

انحسُت   

 انذاكزة
 انؼبيهت

انذاكزة طىَهت 
 الايذ

 الاَتببِ
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 (Lawson, 2004, p.22): يصبدر انًؼزفت فٍ انؼًم انتصًًٍُ  4شكم رقى 
 

خذو
ًست

ان
 

فُذ
ًست

ان
 

 انًصًى

 انًشزوع

 يؼهىيبث انتصًُى

 (M. Suwa,1998, p390)  اَتقبلاث انتزكُز انًؼزفٍ اثُبء انتصًُى :5شكم رقى 
 

 لـوخ أزمبي اٌزشو١ض
 لـوخ ا٨عزّشاس
 اٌشاثؾ
 اٌؾضِخ

 أزمبٌٗ ِٓ ؽضِخ اٌٝ ؽضِخ عذ٠ذح
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َىضح انُسبت انًئىَت نتغُز إجبببث انًبتذئٍُ  : 6شكم رقى 
 .تًُُحىل الاسئهت انتٍ تخص خصبئص انًفزداث انتصً

 )اٌّظذس : اٌجبؽش(.
 

َىضح انُسبت انًئىَت نتغُز إجبببث انًبتذئٍُ حىل  :7شكم رقى   
               .تُالاسئهت انتٍ تخص ػلاقبث انًفزداث انتصًًُ

 )اٌّظذس : اٌجبؽش(.
 

   

َىضح انُسبت انًئىَت نتغُز إجبببث انًبتذئٍُ  :8شكم رقى  
 .تًُفزداث انتصًًُحىل الاسئهت انتٍ تخص وظُفُت نه

 )اٌّظذس : اٌجبؽش(.
 

َىضح انُسبت انًئىَت نتغُز إجبببث انخبزاء حىل  :9شكم رقى   
  .تُالاسئهت انتٍ تخص خصبئص انًفزداث انتصًًُ

 )اٌّظذس : اٌجبؽش(.
 

   

َىضح انُسبت انًئىَت نتغُز إجبببث انخبزاء  :11شكم رقى  
 .تُث انتصًًُحىل الاسئهت انتٍ تخص ػلاقبث انًفزدا

 )اٌّظذس : اٌجبؽش(.

َىضح انُسبت انًئىَت نتغُز إجبببث انخبزاء حىل  :11شكم رقى   
  .تُالاسئهت انتٍ تخص وظُفُت نهًفزداث انتصًًُ

 )اٌّظذس : اٌجبؽش(.
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 )اٌّظذس : اٌجبؽش(. .تُالاختببر الاحصبئٍ نقُى إجبببث انًبتذئٍُ حىل الاسئهت انتٍ تخص خصبئص انًفزداث انتصًًُ :1جذول رقى 

S. of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 1.61 9 0.178889 0.690987 0.715302 5.098559 

Within Groups 23.3 90 0.258889 
   

Total 24.91 99 
    
 

 

 

 
 

)اٌّظذس : اٌجبؽش(. .تُػلاقبث انًفزداث انتصًًُالاختببر الاحصبئٍ نقُى إجبببث انًبتذئٍُ حىل الاسئهت انتٍ تخص  :2جذول رقى    

S. of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 0.96 9 0.106667 0.424779 0.918646 0.098559 

Within Groups 22.6 90 0.251111 
   

Total 23.56 99 
    
 

 

 
 

)اٌّظذس : اٌجبؽش(. .تُذئٍُ حىل الاسئهت انتٍ وظُفُت نهًفزداث انتصًًُالاختببر الاحصبئٍ نقُى إجبببث انًبت :3جذول رقى    

S. of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 1.41 9 0.156667 0.61039 0.785243 0.098559 

Within Groups 23.1 90 0.256667 
   

Total 24.51 99 
    

 
 

 

 
)اٌّظذس : اٌجبؽش(. .بئٍ نقُى إجبببث انخبزاء حىل الاسئهت انتٍ تخص خصبئص انًفزداث انتصًًُتالاختببر الاحص :4جذول رقى    

S. of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 2.190909 9 0.243434 1.338889 0.226682 5.0974829 

Within Groups 18.18182 100 0.181818 
   

Total 20.37273 109 
    

 

 

 
 

)اٌّظذس : اٌجبؽش(. .تُالاختببر الاحصبئٍ نقُى إجبببث انًبتذئٍُ حىل الاسئهت انتٍ تخص ػلاقبث انًفزداث انتصًًُ :5جذول رقى    

S. of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 0.9 9 0.1 0.493151 0.8751 0.0999115 

Within Groups 16.22222 80 0.202778 
   

Total 17.12222 89 
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)اٌّظذس : اٌجبؽش(. .تُالاختببر الاحصبئٍ نقُى إجبببث انًبتذئٍُ حىل الاسئهت انتٍ وظُفُت نهًفزداث انتصًًُ :3جذول رقى    

S. of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 2.81 9 0.312222 1.885906 0.064031 0.0985595 

Within Groups 14.9 90 0.165556 
   

Total 17.71 99 
    

 
 

 
 
 
 

 )اٌّظذس : اٌجبؽش(. .يشزوع انًذرست انًؼزوضت ػهً انًفحىصٍُ صىر يخططبثوًَثم ػذدا يٍ  :1يهحق رقى  
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 )اٌّظذس : اٌجبؽش(. جبببث انصحُحت(ًَثم استًبرة الاسئهت انًىجهت نهًفحىصٍُ وتفزَغ الإجبببث )انحقىل انًضههت تًثم الإ :2يهحق رقى  
 ا٨عبثخ 3ا٦عبثخ  7ا٦عبثخ  0ا٦عبثخ  اٌغإاي اٌشلُ 

 خـأ(/)طؼ
QP1 

ً٘ اْ ِغمؾ اٌّٛلن رٚ شىً اعبعٟ ِٕزلُ )ِشثن، ِضٍش، دائشٞ 
 ...اٌخ( عزـ١ً

  رمش٠جب ٨ ٔوُ
QP2 رمش٠جب ٨ ٔوُ ً٘ رؾ١ؾ اٌىزٍخ ثبٌفؼبء اٌٛعـٟ اؽبؿخ ربِخ  
QP3  ًٟ٘رمش٠جب ٨ ٔوُ اْ اٌىزٍخ اٌشاثـخ ِٕزلّخ فٟ ؽغّٙب ؽٛي اٌفؼبء اٌٛعـ  
QP4 ِب ٘ٛ شىً ِغمؾ اٌزسام اٌٛاؽذ اٌّؼبف 

شجٗ 
 ِغزـ١ً

لـبم 
  شجٗ ِشثن دائشح

QP5 ٓاسثوخ ص٩صخ اصٕبْ وُ شىً لـبهٟ )لـبم دائشح( ٠ؾز٠ٛٗ اٌزى٠ٛ  
QP6  ،٨ ٔوُ ِشثن، ِضٍش(ً٘ ٠ٛعذ شىً اعبعٟ اخش فٟ ِغمؾ اٌزى٠ٛٓ )دائشح 

٨ ٠ّىٓ 
  اٌز١١ّض

QP7 ِخزٍفخ ِزغب٠ٚخ ِب ه٩لخ اؽغبَ ا٨شىبي اٌّؼبفخ اٌٝ اٌىزٍخ اٌٛعـ١خ ثجوؼٙب اٌجوغ 
ثذْٚ 
 ه٩لخ

 

QP8 ٓعزخ خّغخ وُ ١٘ئخ رغزـ١ن ر١١ّض٘ب فٟ اٌزى٠ٛ 
عجوخ اٚ 

  أوضش

QP9 
عـ١خ اٌشاثـخ فٟ ً٘ ٠ّىٕه ر١١ّض رىشاس فٟ ١٘ئبد اٌىزً اٌّؼبفخ اٌٝ اٌىزٍخ اٌٛ

 ٨ ٔوُ اٌزى٠ٛٓ
٨ ٠ّىٓ 
  اٌز١١ّض

QP10 شوبهٟ ِشٚؽٟ دائشٞ ثّبرا ٠ّىٓ ٚطف اٌزى٠ٛٓ اٌوبَ ٌٍىزٍخ  
QR1 ٕٝشجىٟ خـٟ ِشوضٞ ِب ٘ٛ إٌّؾ اٌزغ١ّوٟ ٌٍّج  
QR2 ٕٝخّغخ اسثوخ ص٩صخ ِب ٘ٛ هذد ا٨رسم فٟ اٌّج  
QR3 ِٕٓزششح زغّوخِ ً٘ اْ ا٨رسم ِزغّوخ اَ ِٕزششح هٍٝ اٌزى٠ٛ 

٨ ٠ّىٓ 
 اٌز١١ّض

 

QR4 ٓ٨ ٔوُ ً٘ ٠ّىٓ ر١١ّض ٔغك رىشاسٞ فٟ اٌززبثن ػّٓ اٌزى٠ٛ 
٨ ٠ّىٓ 
 اٌز١١ّض

 
QR5 ِٕزشش ِزشاوُ ِٕزلُ ِب ٘ٛ اٌشىً اٌغبٌت هٍٝ رٛص٠ن اٌىزً فٟ اٌّٛلن  
QR6 ٟ٨ ٔوُ ً٘ رغزـ١ن ر١١ّض رى٠ٛٓ ٠مـن اٌفؼبء اٌٛعـ 

٨ ٠ّىٓ 
 اٌز١١ّض

 
QR7   ِض٠ظ ِٕمٛص ِؼبف ٟ٘ ؿج١وخ اٌزغ١ّن اٌوبَ ٌٍزى٠ٛٓ ِب  
QR8 ٞٚ٨ ٔوُ ً٘ رجزوذ اٌىزٍخ اٌوبِخ هٓ ؽبفبد اٌّٛلن ثشىً ِزغب 

٨ ٠ّىٓ 
 اٌز١١ّض

 

QR9 ٨ ٔوُ ً٘ ٠ّىٓ ر١١ّض ارغبٖ ِؾٛسٞ ٥ٌرسم اٌّؼبفخ هٍٝ اٌىزٍخ اٌٛعـ١خ اٌشاثـخ 
٨ ٠ّىٓ 
 اٌز١١ّض

 

QR10 ٨ ٔوُ من ٚعؾ اٌفؼبء اٌٛعـًٟ٘ اْ ِشوض صمً اٌزى٠ٛٓ ٠ 
٨ ٠ّىٓ 
 اٌز١١ّض

 
QF1 ِٓؾ١ـ١خ عبٔج١خ ِشوض٠خ ا٠ٓ رمن اٌّذاخً ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌزى٠ٛ  
QF2 ٓص٩صخ اصٕبْ ٚاؽذ وُ ِذخً ٠ّىٓ ر١ّض٘ب ػّٓ اٌزى٠ٛ  
QF3 ٨ ٠ّىٓ  ٨ ٔوُ ً٘ رـً ع١ّن اٌفوب١ٌبد هٍٝ اٌجبؽخ اٌٛعـ١خ

  اٌز١١ّض

QF4 ٨ ٠ّىٓ  ٨ ٔوُ غ١ـشح ٚك١ف١خ ِشوض٠خ ً٘ ٠زّزن اٌزى٠ٛٓ ث
  اٌز١١ّض

QF5 ِٓٛصهخ عبٔج١خ ِشوض٠خ ا٠ٓ رمن اٌٛكبئف ا٨عبع١خ )اٌظفٛف اٌذساع١خ( ثبٌٕغجخ ٌٍزى٠ٛ  
QF6 ٨ ٔوُ ً٘ اْ اٌظفٛف فٟ ا٨رسم ِزغب٠ٚخ فٟ اٌوذد 

٨ ٠ّىٓ 
 اٌز١١ّض

 

QF7 ٓ٨ ٠ّى ٨ ٔوُ ً٘ ٠ّىٓ ر١١ّض ٚكبئف ا٨داسح فٟ اٌزى٠ٛ ٓ
  اٌز١١ّض

QF8 ٓ٨ ٠ّىٓ  ٨ ٔوُ ً٘ ٠ّىٓ ر١١ّض ٚك١فخ اٌمبهخ فٟ اٌزى٠ٛ
  اٌز١١ّض

QF9 اسثوخ ص٩صخ اصٕبْ وُ ِٕلِٛخ ؽشوخ هّٛد٠خ ٠ؾز٠ٛٙب اٌفؼبء اٌشاثؾ  
QF10 ٓخّغخ اسثوخ ص٩صخ وُ ٔـبق ٚك١فٟ ٠ّىٓ ر١١ّض٘ب فٟ اٌزى٠ٛ  




